
 

       1 

: ابزاری برای  
ی

 مراقبی   کیفیت زندگ

 ضروریات خود را بیان نمایند توانند در زمان حمایت از اشخاصی که همیشه نمی

 یک شخص را بهبو 
ی

د بخشد.  این استعلام یک ابزار اختیاری برای اعضای تیم پشتیبانی است تا مواردی را مد نظر قرار دهند که ممکن است کیفیت زندگ

ی بگوید که چه م شخص تحت حمایت با جواب دادن به سوالات با مشکل مواجه است و همیشه نم زمانی که   ی  تواند به مراقبی  خواهد یا به کدام چی 

 دارد، این استعلام توسط مراقبی تکمیل م 
ورنی  شناسد. شود که شخص را به خونی م ضی

ی به سوا اشخاصی که م   ی یا بدون کمک گرفیی  خود جواب دهند، باید از استعلام  توانند با کمک گرفیی
ی

 برای من ) لات مربوط به زندگ
ی

ین زندگ  My bestبهیی

life) : ی احساس خود به دیگران  استفاده نمایند. ابزاری برای گفیی

 

 یک شخص وجود دارد، این ابزار کوشش م 
ی

ی م   کند بالای کارهانی تمرکز در حالی که ابزارهای زیادی برای کمک به بهبود کیفیت زندگ توانند  کند که مراقبی 

 هانی درباره احساس یا تفکر یک شخص مطرح کنند(. در مورد رفتار یک شخص انجام دهند یا مراعات کنند )نه اینکه فرضیه 

 ها طرزالعمل

 برای هر کادر در صفحات بعدی، سطح موافقت خود را با هر گزاره انتخاب نمایید.  .1

ی را در آخر این سند با مشخصات ذیل ببینید:   .2  شخص بعد از تکمیل فورم، مراحل پیگی 
ی

ات مثبت در زندگ  . استفاده از این ابزار برای ایجاد تغیی 

 خود را بهبود بخشد. شخص باید اقدامات بعدی را تا جای گذاری کنید و اقدامانی را انجام دهید تا به شخ پلان  .3
ی

ص کمک نمایید کیفیت زندگ

 ممکن اطلاع دهد. 

 یک مثال 

 شخص را بهیی م 
ی

اتژی حمایبی در صورنی زندگ ورت از طریق تکنالوژی کمکی حمایت دریافت کند. کند که یک اسیی  : شخص در صورت ضی

 : های احتمالیجواب

ی کوشش نکرده : کاملا مخالف   کدام تکنالوژی کمکی از شخص حمایت کنند. اند با هیچمراقبی 

 شود. : تکنالوژی کمکی در گذشته امتحان شده است اما در حال حاضی استفاده نم مخالف

تکنالوژی کمکی باید برای همه کسانی  کند« نباید انتخاب شود چون پشتیبانی با دانم یا صدق نم : در این مثال، »نم کنددانم یا صدق نمی نمی

 که برای برقراری ارتباط مشکل دارند، شناسانی و استفاده شود. 

ی همچنان در حال انجامموافق  : شخص وسیله ارتباطی داشته باشد و گهگاهی از آن استفاده کند، اما نه بطور مکرر، یا اگر پروسه تعلیم و یادگی 

 طبیعی است. ها را در بر م های ارتباطی با یک دستگاه سالکامل مهارت   باشد. به یاد داشته باشید که توسعه
ً
د و کاملا  گی 

ی استفاده کند. اگر کاملا موافق هستم  : شخص وسیله ارتباطی مؤثری داشته باشد و بطور مکرر و روان از آن برای برقراری ارتباط با مراقبی 

 موافق هستم« انتخاب شده باشد، شاید بهیی ب
ً
 برای من: ابزاری برای  »کاملا

ی
ین زندگ اشد به جای آن از فورم همتای این ابزار با عنوان: »بهیی

ی احساس خود به دیگران« استفاده نمایید.   گفیی

تواند در شناسانی یک  تواند یک سرویس جدید را به پروگرام شخص اضافه کند و یک متخصص م : مدیر دوسیه م اقدامات ممکن برای کمک به شخص 

 ه ارتباطی مؤثر و تعلیم طرز استفاده از آن به شخص کمک کند. وسیل
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 شروع 

 _______ ________ نام شخص: _________________________________________________________________________ 

 ________ ___________ _____ تاری    خ تکمیل یا تاری    خ آخرین بازنگری این فورم: __________________________________________ 

 _______________ _ چه کسی در تکمیل این فورم کمک کرد: _______________________________________________________ 

 ________________________________________________________________________________________________ 

 ها و استراتژی های حمایتی برای مراقبینشاخص

ده   در نظر گرفته شده است و هر مورد موارد متذکره در ذیل برای به تصویر کشیدن طیف گسیی
ی

برای تمام اشخاص    ای از موضوعات مرتبط با کیفیت زندگ

انی در این ابزار ایجاد نمایید. کند. م صدق نم  ورت تغیی   توانید در صورت ضی

 روابط 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافق

شخص دارای روابط طولانی مدت با اشخاصی غیر از مراقبین استخدام شده  

 است 
     

شود تا جشن بگیرد و با اشخاصی  هایی داده میفرصت به شخص بطور منظم 

ارتباط برقرار نماید که فرهنگ، باورهای شخصی یا هویت مشابهی با او  

 دارند

     

دهند،  در صورت علاقمندی شخص، هر ساله اشخاصی که به او اهمیت می  

 کنمتولد او را به یاد داشته و تجلیل می 
     

های  حداقل دو بار در سال، شخص و تیم پشتیبانی او برای شناسایی ارزش 

 کنند شخص محوری که برای شخص مهم هستند با هم ملاقات می
     

پلانی برای افزایش تعاملات اجتماعی مثبت در صورت ضرورت، شخص 

های شخص تواند در اسناد دیگر گنجانیده شود( دارد که با ارزش )که می 

 اندمحور مرتبط است و همه کارمندان در مورد این طرح تعلیم دیده

     

کارمندان تعاملات اجتماعی مثبت را بصورت روزانه تقویت و تشویق  

 کنند می
     

های زبانی دریافتی و بیانی شخص کارمندان در مورد سطوح و مهارت 

 اندتعلیمات رسمی دیده
     

ها و ضروریات دارد )که بشمول رفتارهای شخص روشی برای بیان خواسته 

یک  یا کنند شود(، که کارمندان تقریباً همیشه آن را درک می گرانه نمیمداخله 

 ها وجود داردپلان مکتوب برای کمک به شخص برای توسعه این مهارت 

     

های کتبی،  ترجمانشخص در صورت ضرورت از طریق تکنالوژی کمکی، 

 کندها حمایت دریافت می های همزمان یا دیگر پشتیبانیترجمان
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 خودمختاری و اختیار 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

کند یا در صورت ضرورت به  شخص یا امور مالی خود را کنترول می 

 کند)برای اوقات فراغت( مدیریت میکمک، طریقه خرج کردن پول خود را 
     

تواند با اشخاص غیرکارمند ملاقات نماید )این بصورت روزانه، شخص می 

های تصویری و  موضوع ممکن است بشمول ملاقات حضوری، تلیفونی، چت 

های حقوقی برای اهداف امنیتی  غیره باشد( )بشمول حکم محکمه یا محدودیت 

 شود( نمی

     

کننده ترجیحات فرهنگی یا شود منعکس هایی که به شخص ارائه می فعالیت 

 دیگر ترجیحات شخصی اوست 
     

دهنده فرهنگ یا علایق اوست  شخص دارای اقلام شخصی است که نشان

 )مانند موسیقی، بازی، لوازم صنایع دستی و غیره( 
     

شده است و  فضای زندگی شخص به خواست خود شخص تنظیم و ترتیب 

تواند به آنها نگاه کند و بشمول چیزهای دلپسند و مهیجی است که شخص می 

 با آنها مصروف شود 

     

دهنده استایل شخصی و هویت جنسی شخص صاحب لباسی است که نشان

 مورد نظر او است 
     

خدمات پشتیبانی اضافی   یاتواند محل زندگی خود را انتخاب نماید، شخص می 

 برای نقل مکان به آدرس جدید به شخص پیشنهاد شده است 
     

 یاتوانست انتخاب کند که با چه کسی زندگی کند یا تنها زندگی کند، شخص می 

به شخص خدمات پشتیبانی اضافی برای نقل مکان به آدرس جدید پیشنهاد شده  

 است 

     

در  انتخاب آگاهانههایی برای حداقل یک بار در سال، به شخص فرصت 

های کاری یا شود تا انواع فرصت رابطه با خدمات استخدامی ارائه می

هایی برای تغییر کار یا جایگاه های داوطلبانه دلخواه خود، از جمله فرصت 

 داوطلبانه را پیدا کند

     

قسم وقت خود را سپری کند )ممکن گیرد که چی شخص هر روز تصمیم می 

های صحی، مکتب و غیره است استثنائاتی بشمول آب و هوای بد، مراقبت

 وجود داشته باشد( 

     

بگیرد که چی وقت کارها را شخص هر روز چندین گزینه دارد تا تصمیم 

شوند، اما ها بطور مداوم انجام می انجام دهد )این به معنی آن نیست که فعالیت 

 هایی داده شود( باید به شخص گزینه 

     

کارمندان کافی برای پشتیبانی از ضروریات و تصمیمات شخص در دسترس  

 هستند 
     

خورد و مقدار آن تصمیم بگیرد می تواند در مورد غذاهایی که شخص می 

های حقوقی به خاطر وجود مشکلات صحی خطرناک  )بشمول محدودیت 

 شود( نمی

     

های منظمی برای اشتراک در دین انتخابی خود دارد، به او  شخص فرصت 

فرصت داده شده است تا ادیان دیگر را کشف کند )در صورت علاقه(، یا این  

 ذهبی نقش نداشته باشد آزادی را دارد که در هیچ م
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 رشد شخص 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

شخص دارای یک طرح شخص محور، یک ارزیابی ترجیحی یا سند  

های مورد علاقه شخص را  دیگری است که فعالیت اجتماعی یا غیره فعالیت

 کند لیست می 

     

های دیگری که ممکن است  های اجتماعی یا فعالیتروزانه، فعالیت بصورت 

 شود شخص از آن لذت ببرد، به او پیشنهاد می
     

شود هایی که به او پیشنهاد میگیرد در فعالیت شخص معمولاً تصمیم می 

 اشتراک کند
     

های خود اهداف یادگیری دارد که توسط شخص انتخاب شخص در پروگرام 

 شودشود و بشمول طرز ارائه تعلیم و پشتیبانی کارمندان میمی
     

توان در کمتر از یک سال محقق نمود )اگرچه ممکن  اهداف یادگیری را می 

 است گامی برای رسیدن به یک هدف درازمدت باشد( 
     

      کند که در اهداف یادگیری خود مشارکت کندشخص معمولاً انتخاب می 

تواند در اسناد دیگر گنجانیده شود( برای کمک به  پلان مکتوب )که می یک 

 ارتقای استقلال شخص وجود دارد 
     

ها یک سیستم/پروسه برای حصول اطمینان از اجرای اهداف و پروگرام 

 بصورت مکتوب و با هماهنگی کارمندان وجود دارد 
     

 

 حقوق 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

ای برای شخص توضیح داده شده است که برای او قابل  حقوق شخص به گونه 

اگر شخص برای درک آن مشکل دارد، آن شخص وکیل مدافعی   یافهم باشد، 

 تواند از او حمایت کند دارد که می 

     

هایی برای ارتباط با نمایندگان یا  حداقل شش ماه یک بار، شخص از فرصت 

 شودهای خودحمایتی مطلع میسازمان
     

های مدنی فعالیت های اشتراک در به شخص بطور معمول در مورد فرصت 

گیری، اشتراک در تواند بشمول رای شود )بطورمثال میرسانی میاطلاع 

شرت یا لوحه هایی  جلسات شورای شهر، پیوستن به اعتراضات، گرفتن تی

 برای نشان دادن همبستگی با جوامع مورد حمایتش و غیره باشد( 

     

یتی باشد، مراقبین اگر شخص علاقمند به اشتراک در هر فعالیت مدنی یا حما

کنند )بطورمثال: رساندن شخص به  بطور معمول از این ارتباط حمایت می

 جلسات، کمک به شخص برای تماس با یک وکیل، و غیره( 
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 شمول اجتماع 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

های  هایی برای بازدید از مکانفرصت چندین بار در هفته، به شخص  

اجتماعی مختلف که ممکن است شخص از آن لذت ببرد )ضمن خانه، مکتب 

 شود یا محل کار( ارائه می 

     

های چندین بار در هفته، به شخص فرصتی برای اشتراک در فعالیت  

اتاقی، همکار یا کارمند معاش دار نیستند، ارائه  اجتماعی با اشخاصی که هم 

 شود می

     

های اجتماعی یا جمعی را رد کند تواند هر وقت که بخواهد فعالیت شخص می  

و تیم به انتخاب شخص احترام می گذارد )بشمول محدودیت حقوق یا  

 شود( های رفاهی نمیدستورات قانونی برای انجام بررسی

     

اگر تعامل اجتماعی شخص کاهش یافته باشد، اقداماتی برای تعیین و رفع 

های از دست رفته،  شود، مانند تغییر در علایق، دوستیانجام می علت 

های طبی یا روانشناختی )بطورمثال: افسردگی، زوال عقل، درد و  ارزیابی

 غیره( و غیره موارد. 

     

های هایی برای پیوستن به سازمانحداقل دو بار در سال، شخص از فرصت 

ها، ها، کتابخانههای ورزشی، کلب اجتماعی مانند مراکز تفریحی یا سالن

 شود.   های داوطلب و غیره مطلع میهای بولینگ، گروپ لیگ

     

ها، پشتیبانی و منابع لازم برای حضور در  در صورت علاقهٔ شخص، فرصت 

 های اجتماعی را دارد بکهش
     

 

 پول و وسایل شخص 
کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

شخص دارای عاید یا دیگر منابع مالی کافی برای به دست آوردن چیزهای 

یک پلان  یا خواهد، مورد ضرورت و بعضی از چیزهایی است که می 

 مکتوب برای کمک به شخص برای رسیدن به ثبات مالی وجود دارد 

     

شخص مالک اقلام شخصی است که بیشترین ارزش را دارد و یا دارای   

بس،  دسترسی نامحدود به آنهاست )بطورمثال: تلیفون همراه، کارت ملی 

های ویدیویی، کمپیوتر و غیره( )بشمول دستورات قانونی یا بایسکل، بازی

 شود( های حقوقی برای امنیت نمیمحدودیت 

     

ها و بازدیدکنندگان محترم شمرده  اتاقیکارمندان، هموسایل شخص از طرف 

 شود می
     

شخص هر روز چندین گزینه برای لباس دارد که متناسب با آب و هوا، 

 مناسب و بدون سوراخ یا مشکل باشد )مگر اینکه شخص بخواهد( 
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 صحت جسمی و روان

کاملا 
 مخالف 

 مخالف 
دانم یا  نمی

صدق 
 کندنمی

 موافق
کاملا 
 موافقم 

به شخص فرصت داده شده است تا به متخصصین برای مسائل صحی  

عصبی و غیره(  - )بطورمثال: متخصص درد، کایروپرکتیک، داکتر عقلی

 مراجعه کند 

     

      یک پلان مکتوب برای حفظ یا بهبود صحت جسمانی شخص وجود دارد 

      یک پلان مکتوب برای حفظ یا بهبود صحت روان شخص وجود دارد 

شخص فضای فزیکی کافی در خانه، حویلی و محل کار خود دارد تا از 

 صحت جسمی و روانی حمایت کند
     

صحتمند ماندن از نظر بدنی به شخص پیشنهاد های خلاقانه مختلفی برای  راه

شود که فراتر از خوردن سالاد و ورزش یکنواخت است )بطورمثال:  می

رفتن به یک پارک زیبا برای قدم زدن یا رقصیدن با موسیقی در وقت آماده 

 نمودن نان شب( 

     

های های صحی مجاز، شخص به مراقبت طبق توصیه متخصصین مراقبت 

 رهنگی دسترسی داردصحی مناسب ف
     

      شود های طبی ارائه می ترجمان در صورت ضرورت برای نوبت 

خانه شخص نسبتاً پاک، عاری از وسایل اضافه است و وسایل به خوبی 

 شوند )مانند فرش، کاشی، الماری، کابینت و غیره( نگهداری می
     

مقابل امراض عفونی معلوماتی در مورد طرز محافظت از خود و دیگران در 

 به شخص داده شده است، قسمی که برای او قابل درک باشد 
     

قسم علایم استرس را دانند چیکنند میاشخاصی که از شخص حمایت می 

 تشخیص دهند و به آنها جواب دهند
     

در صورت علاقهٔ شخص ، هرنوع سابقه ترومایی شناخته شده با   

توانند به بهترین شکل از  قسم میهایی در مورد اینکه دیگران چی طرزالعمل 

 شودهای شخص ثبت می شخص حمایت کنند، در پروگرام

     

اند تا علایم تروما را تشخیص کنند تعلیم دیدهکسانی که از شخص حمایت می 

تواند در رفتار، قسم تروما می آن جواب بدهند و بفهمند که چی  دهند و به

 تجربیات، صحت و غیرهٔ شخص ظاهر شود. 
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 استفاده از این ابزار برای ایجاد تغییرات مثبت در زندگی شخص 

  تغیی  یا تقویت حمایت توان برای حالا که این ابزار تکمیل شده است، موارد ذیل را مرور نمایید و در مورد آنچه که م 
ی

های اشخاص برای بهبود کیفیت زندگ
ی نیست که کدام کار را انجام دهد، م   تواند: آنها انجام داد، به عنوان یک تیم صحبت نمایید. اگر تیم پشتیبانی مطمی 

ی« بروید و بالای »لیست گذار های پلان گر رهنمانی بخواهد )در صفحه وب، به بخش »تسهیل   محور گذاری شخص گر پلان تسهیل از یک   ●
س« کلیک نمایید تا یک تسهیل گران پلان منطقوی تسهیل   گر در نزدیکی خود پیدا نمایید( گذاری شخص محور در دسیی

ی دهندگان یا مدیران دوسیه ممکن است مفکوره با سازمان یا گروپ منطقوی دیگر همکاری کنید که در آن دیگر ارائه  ● اک گذاشیی هانی برای به اشیی
 شته باشند دا 

ید که آیا برای اجرای هر یک از مفکوره  ● ، و درخواسبی را برای افزایش کارمندان در صورت در نظر بگی   است یا خی 
ی
وی اضاف ورت به نی  ها ضی

ورت به مدیر دوسیه ارسال نمایید  ضی
 شخص تأثی  منفی م  ●

ی
وی کار  گذارد، اگر جابجانی مکرر کارمندان بالای زندگ ی و منابع مربوط به پیدا   DHSاز صفحه کمبود نی  برای مفکوره گرفیی
 نمودن و حفظ کارمندان بازدید نمایید

 به تماس شوید.  DHSبا PositiveSupports@state.mn.usبرای دریافت کمک تخنیکی از طریق  ●

د تا اطمینان   باید در جریان چندین ماه یا چندین سال تحت نظارت قرار بگی 
ً
حاصل شود که شخص و تیمش به ارزیانی و بهبود کیفیت    این ابزار احتمالا

 ادامه م 
ی

ی کوشش دهند. یکی از راه زندگ ها در پروگرام خدمات و پشتیبانی هماهنگ  تواند شناسانی مراحل/اهداف اقدام و گنجانیدن آنها م های پیگی 

 ( باشد. CSSPشخص )

https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/program-overviews/long-term-services-and-supports/person-centered-practices/
https://mn.gov/dhs/partners-and-providers/news-initiatives-reports-workgroups/aging/direct-care/
mailto:PositiveSupports@state.mn.us

