


Flo’ Profile & Plan

Flo에게 중요한 것:

• 리키키(오빠), 루비(언니)

와 시간을 보내며 전화

통화 하기

• 샤이엔과 어울리기

• 편안히 유지되는 휠체어

• 옷 잘 입는 것과 나의 외

모에 대한 좋게 느끼는

것은 내게 좋은 자부심

을 줌

• 많은 활동을 즐기기 위

해 집 밖으로 나오는 것

• 스포츠 관람, 특히 가장

좋아하는 팀인 Twins와

Viking!

• 풍선을 가지고 노는 것

을 즐기고, 휴식을 취할

때 동물 인형을 주변에

둔 채 부드럽고 따뜻한

담요를 덮는 것을 좋아

한다

• 규칙적으로 교회에 가고

자기 전과 식사 전에 기

도함

• 음악을 듣고 노래하는

것을 좋아함

• 내게 선택권이 있다는

것과 사람들이 내 말을

들어주는 것이 중요하다.

• 매우 사교적이며 새로운

사람들을 만날 수 있는

기회를 원함

• 예술 및 공예 작업

• 엄마를 기억하고 그 기

억을 생생하게 유지하기

Flo를 위해 중요한 것:

• 마실 것을 잘 섞기

• 약 복용이 잘 되고 있는

지 모니터링하고 잘 관

리하기

• 건강한 식당

• 휠체어 작동 상태를 편

안히 잘 유지하기

• 자존심이 상하지 않도

록 옷 잘 입는 것이 중

요함

• 지역사회에 나가 다양

한 활동을 즐기고 그러

한 장소에 접근할 수 있

도록 하는 것이 중요함

• 사회생활을 하고 새로

운 사람을 만나기 위해

커뮤니티에 나가는 것

이 중요함

• 종교적 관습이 존중되

고 수용되는 것이 중요

• 선택권이 내게 있고 존

중 받는 것, 내 목소리

를 듣고 있다고 느끼는

것이 중요합니다.

• 엄마와 엄마에 대한 기

억을 기억하는 방법 찾

는 것을 도와줄 사람이

있다는 게 중요합니다



Flo의 프로필
및 계획

What is Important to Flo:

• Spending time & talking
on the phone with        
Rikiki(brother) & Ruby(sister).

• Hanging out with Cheyenne.
• My Wheelchair is kept 

comfortable.
• Dressing well & feeling good 

about my appearance gives 
me a good self-esteem.

• Getting out of the house to 
enjoy LOTS of activities!

• Watching sports, especially my 
favorite teams the Twins & 
Viking!

• I enjoy playing with balloons, 
having stuffed animals around 
& soft/warm blankets when 
relaxing

• Going to church regularly and 
praying before bed and meals

• I love listening & singing to 
music!

• It’s important to me that I 
have choices & that people 
listen to me.

• I am VERY social and want to 
opportunity to meet new 
people.

• Working on arts  & crafts.
• Remembering my mom & 

keeping her memory alive.

What is Important For Flo?:

• Having thicket in my liquid for 
dringking.

• Making sure my medications 
are monitored and managed 
well.

• A healthy diet
• Keeping my wheelchair in 

working order & comfortable.
• It’s important for me to be 

dressed well so my self-
esteem doesn’t suffer.

• It’s important that I get out in 
the community & enjoy a 
variety of activities & that 
those places are accessible to 
me.

• It’s important for me to be 
social & get out into the 
community to meet new 
people.

• It’s important for my religious 
practices to be respected & 
accommodated.

• It’s important for me to have 
choices, be respected & feel 
my voice is being heard.

• It’s important for me to have 
people who will help me find 
ways to remember my mom & 
her memory.



Flo의 일상

• 아침식사 시간, 특히 여행할
때 라디오에서 나오는 노래
따라 부르기

• 크리스마스 때 노래 부르거나
캐럴 부르며 축하하기

• 샤이엔으로 운세 보기
• 매일 같은 시간에 일어나고, 

자고 식사하는 것을 좋아하지
만 좋은 놀라운 일도 좋아함

• 자기 전과 식사 전에 기도하
는 것

• 일요일에 교회 가기
• 토요일 아침 로렌스웰크를 보

기와 평일 밤 아메리카 갓 탤
런트 보기

• 매일 아침 직장에서 책이나
잡지를 읽기

• 점심을 먹은 후 차들 지나가
는 것 지켜보기

• 휴일에 카드 주고 받기

내가 좋아하는 사람들의 특징

• 긍정적이고 쾌활한 사람들
• 유머 감각 있고 나와 농담을

할 수 있는 사람들
• 나와 시간을 보내고 같은 일

을 즐기는 사람들
• 친절하고 사려 깊은 사람들
• 때때로 남자들 보다는 여자들

주위에 있는 것을 선호함

내가 싫어하는 사람들의 특징

• 너무 시끄러운 사람들
• 거만하고 횡포부리는 사람들
• 말을 듣지 않거나 나에게 말

할 시간을 주지 않는 사람들
• 나에게 선택권을 주지 않는

사람들
• 참을성 없는 사람들



Flo’s Routines:

• Singing along to songs on the
radio at Breakfast time, especially 
Journey.

• Celebrating with songs or caroling 
at Christmas time.

• Watching Wheel of Fortune with 
Cheyenne.

• I like to wake up, go to bed & 
have meals the same time every 
day, but I love a good surprise!

• Saying prayer before bed & before 
my meals.

• Going to church on Sunday’s.
• Watching Lawrence Welk on TV 

Saturday Morning & America’s Got 
Talent Weekday nights.

• Reading a book or magazine every 
morning at work.

• Watching the cars go by after I eat 
my lunch.

• Getting & giving cards out on 
Holidays.

Characteristics of People I Like:

• People who are positive & cheery!
• People who have a sense of 

humor & can joke with me.
• People who spend time with me & 

enjoy the same things I do.
• People who are kind, caring & 

thoughtful.
• Sometimes I prefer being around 

women compared to men.

Characteristics of People I
Don’t Like:

• People who are too loud.
• People who are bossy & 

domineering.
• People who don’t listen or give me 

time to speak.
• People who don’t give me choices.
• People who are impatient.



실행 계획

1. 팀의 첫 번째 목표는 Flo가 원하는 만큼 교회에 출석할 수 있도록 교통편과 직원을 돕는 것

입니다. Jesse[제공 기관]는 Flo가 일요일 아침에 아침 식사와 함께 교회에 참석할 수 있도

록 직원을 구성하는 데 동의했습니다. 목표는 늦어도 2016년 8월까지는 시작될 것입니다

2. .2. 팀의 두 번째 목표는 Flo가 커뮤니티에 참여하고 더 많은 활동을 즐기고 새로운 사람들

을 만날 수 있도록 돕는 것입니다. [제공 기관]으로부터 Lucy는 [제공 기관]가 접근 가능한

새로운 밴을 구입하고 이제 Flo가 월요일 외출을 할 수 있기 때문에 월요일에 이를 용이하

게 하는데 도움을 줄 것입니다. Jesse[제공 기관]도 2016년 7월 18일부터 직원 대 당사자 비

율이 줄어들고 이제 직원이 커뮤니티 활동에 더 많은 시간을 할 애 할 수 있다고 밝혔기

때문에 이 목표를 도울 것입니다. Jesse는 또한 Flo가 동물을 볼 수 있도록 Flo가 "Fancy 

Farm"을 방문할 수 있는 시간을 설정하는 데 동의했습니다. 이 목표는 늦어도 2016년 8월

1일부터 시작된다.

3. 팀의 세 번째 목표는 Flo가 새로운 관계를 유지하고 얻을 수 있도록 돕는 것입니다. Flo는

점심이나 저녁 모임을 시작하는 것이 좋은 아이디어라고 생각했습니다! Lucy는 친구와 함

께 점심을 먹게 하고 Flo가 슈퍼 클럽에 초대할 수 있도록 도와줌으로써 이 목표를 달성하

는 데 도움을 줄 것입니다. Lena는 또한 Flo가 초대를 하는 것을 돕고 Flo가 저녁 식사를 위

해 친구를 초대할 수 있는 날짜/시간을 예약하는 데 도움을 줄 것입니다. 첫 만찬/점심 클럽

초대장은 2016년 8월 말까지 발송됩니다.

1. 팀의 네 번째 목표는 플로가 어머니를 추모하도록 돕는 것입니다. RIkki와 Ruby는 그녀가

이 작업을 할 때 Flo와 함께 있고 싶어하며 Flo와 함께 앨범이나 사진 콜라주를 만드는 것에

대해 이야기했습니다. 가족은 2016년 가을에 이를 시작할 계획입니다.

2. 팀의 다섯 번째 목표는 Flo가 집에서 키울 수 있는 애완동물을 찾거나 동물과 더 많이 접촉

할 수 있도록 돕는 것입니다. Jesse는 제공업체 에이전시의 애완동물 정책을 살펴보고 Flo

와 다른 하우스메이트들과 함께 있는 것을 좋아하는 강아지를 키우는 이웃 및 동료들과 연

락하기로 동의했습니다. 이 목표는 2016년 가을에 시작됩니다.

3. 팀의 여섯 번째 목표는 다시 걷고 싶다고 밝힌 플로의 PT 평가 일정을 잡는 것입니다! Jesse

는 RIkki와 이야기한 후 평가를 위한 의뢰를 할 간호인에게 연락하기로 동의했습니다. 이 목

표에 대한 정확한 완료 날짜는 물리 치료사가 Flo를 언제 평가할 수 있을지 확신할 수 없기

때문에 설정되지 않지만 가능한 한 빨리 추천을 받아야 합니다.



Plan of
Action

1. The team’s first goal will be to help facilitate transportation & staff so that 
Flo can start attending church as much as he wants. Jesse from [provider 
agency] has agreed to organize staff so that Flo can attend church along 
with get breakfast on Sunday mornings. This goal will be started no later 
than August, 2016.

2. The Team’s second goal is to help Flo get out into the community and 
enjoy more activities and meet new people. Lucy from [provider agency] 
will help facilitate this on Monday’s as [provider agency] is getting a new 
accessible van and now Flo can go out on their Monday outings. Jesse 
from [provide agency] will also help with this goal as she stated staff to 
client ratios will be dropping starting the week of 7/18/16 and now staff 
will have more time to devote to activities in the community. Jesse also 
agreed to setup a time for Flo to be able to visit the “Fancy Farm” so that 
Flo can see the animals. This goal will start no later than August 1st, 2016.

3. The team’s third goal is to help Flo maintain and gain new relationships. Flo 
thought it would be a great idea to start a lunch or supper club! Lucy will 
help towards this goal by either facilitating lunch days out with a friend as 
well as help Flo make invitations for her supper club. Lena will also help by 
helping Flo make invites as well as help Flo schedule a date/time that he 
could invite friends over for supper. Invites for the first supper/lunch club 
should go out by the end of August. 2016.

4. The team’s fourth goal is to help Flo in the remembrance of her mom. 
Rikiki and Ruby would like to be with Flo when she does this and have 
talked about creating an album or picture collage with Flo. The family plans 
to start this sometime in the fall of 2016.

5. The team‘s fifth goal is  either help find Flo a pet she can have at the 
house or help her able to have more contact with animals. Jesse has agreed 
to look into the provider agency pet policy as well as get in touch with the 
neighbors and her co-workers who all have dogs that enjoy being around 
Flo and the other housemates. This goal will be started in the Fall of 2016.

6. The team’s sixth goal is to schedule a PT evaluation for Flo as she 
expressed that she would like to walk again! Jesse has agreed to contact 
nursing who will put in a referral for an evaluation after speaking with Rikiki. 
An exact date of completion on this goal will not be set as we are unsure 
of when a physical therapist will be able to evaluate Flo, however a referral 
should be made as soon as possible.



나의 관계 지도

직장에서
나를

지원하는
사람들

가족

집에서 나
를

지원해주
는

사람들

친구들

Pasty & James

Janis

Rikki & Ruby

Jesse
Leena
Kelsey

Sam Lou

Zane
Nia

Emily
Yolanda

Lucy
Jonathan

Casey
Patsy

Sue Flo



My Relationship Map

People who 
support me at 

work

Family

People
who 

support 
me at 
home

Friends

Pasty & James

Janis

Rikki & Ruby

Jesse
Leena
Kelsey

Sam Lou

Zane
Nia

Emily
Yolanda

Lucy
Jonathan

Casey
Patsy

Sue Flo
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